Brantner Nové Zamky s.r.o. thformacia o spractavani
osobnych udajov &
staznosti

(hformacia o spractivani osobnych udajov pre spracovatelsku operaciu [5 staZnosti

podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len ,,nariadenie GDPR*) a § 19 a § 20 Zdkona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o O0OU").

Cielom tejto informacie je poskytnut Vam informacie o tom, aké osobné Udaje spracivame, ako s nimi
zaobchadzame, na aké Ucely ich pouzivame, komu ich mézeme poskytnut, kde mézete ziskat informacie
o Vasich osobnych Gdajoch a uplatnit Vase prava pri spracivani osobnych tdajov.

[dentifikacné a kontaktné udaje

Prevadzkovatelom spracuvajucim Vase osobné Udaje je spolocnost Brantner Nové Zamky s.r.o., Vinicna 23,
940 64 Nové Zamky, O: 31 440 291, email: cou.nz@brantner.sk, 035 6426436 (dalej len ,prevadzkovatel).

Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre dohlad nad spracivanim osobnych Udajov: dpo8@proenergy.sk.

Podrobnosti spractivania osobnych tudajov

[5 staZnosti
1 Uc¢el spractvania osobnych tdajov a pravny zaklad spractvania
Ucelom spractvania osobnych udajov je:
rieSenie staZznosti a reklamacif alebo podnetov dotknutych oséb.
Osobné udaje sa spracdvaju na zaklade:

(1) €l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR: opravneny zaujem.
2 [dentifikacia spracavanych osobnych udajov dotknutych os6b
Dotknuté osoby, o ktorych osobné Udaje spracivame:
fyzické osoby - staZovatelia.
Rozsah osobnych udajov, ktoré spracivame:
osobné udaje (bezné - identifikacné, kontaktné, iné Udaje uvedené v ramci popisu okolnosti a vyplyvajlce z
charakteru staznosti, reklamacie, podnetu).
3 [entifikacia prijemcov, pripadne inych stran, ktoré mézu mat pristup k osobnym tdajom

Kategéria prijemcov [entifikacia prijemcov

(1) stitucie, organizacie, zmluvni partneri, alebo iné strany ktorym (1) iny opravneny subjekt,
pristup umozhuje osobitny pravny predpis, a/alebo vykon verejnej moci
(€l.6 ods. 1 pism. ) a e) nariadenia), napr.:

-iny pravny predpis

(2) Sprostredkovatel na zaklade zmluvy (¢l.28 nariadenia GDPR)

(3) Iy prevadzkovatel, ak ste udelili suhlas (€. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia
GDPR)

(4) Zmluvny partner, v rdmci plnenia zmluvy medzi vami a
prevadzkovatelom (€l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR)

(5) ina strana na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR)

4 Prenos osobnych udajov do tretej krajiny/medzinarodnej organizacii
Prenos do tretej krajiny, alebo medzindrodnej organizacii sa neuskutocriuje.
5 [Wentifikacia zdroja, z ktorého boli osobné tdaje ziskané
Priamo dotknuta osoba.
6 Doba uchovavania osobnych tdajov
Po dobu vybavenia staznosti (v pripade vedenia koreSpondencie 3 roky).
7 Profilovanie
Neuskutocriuje sa.
8 Povinnost poskytnutia osobnych tdajov
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Poskytnutie osobnych Udajov, ktoré sa spractivaju v rdmci opravneného zaujmu je dobrovolné-osoba ho
vykonava z vlastnej iniciativy v rdmci podania staznosti, reklamacie, podnetu. V pripade neposkytnutia Udajov
prevadzkovatel nemusi byt schopny zabezpecit vybavenie staZnosti, reklamacie, podnetu.

Prava dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom, ktoré si o nej
spraciivané, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie, alebo obmedzenie spractvania
osobnych udajov, pravo namietat voci spraclvaniu osobnych Udajov, pravo na nedcinnost automatizovaného
individualneho rozhodovania vratane profilovania, pravo na prenosnost osobnych Udajov, ako aj pravo podat
navrh na zacatie konania dozornému organu. V pripade ak prevadzkovatel spraciva osobné Gdaje na zaklade
suhlasu dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pravo kedykolvek svoj suihlas so spracdvanim osobnych Udajov
odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spractivania osobnych Gdajov zaloZeného na suhlase
pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba moZe uplatnit svoje prava zaslanim emailu na adresu:
oou.nz@brantner.sk, alebo pisomne na adresu prevadzkovatela.
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