Informacia o spracuivani osobnych udajov klientov

podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov (dalej len ,,nariadenie GDPR*) a § 19 a § 20 Zdkona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o O0OU").

Cielom tejto informacie je poskytndt Vam informacie o tom, aké osobné Udaje spracivame, ako s nimi
zaobchadzame, na aké Ucely ich pouzivame, komu ich mbZzeme poskytnut, kde mézete ziskat informacie
o VaSich osobnych Gdajoch a uplatnit Vase prava pri spractvani osobnych tdajov.

Identifikacné a kontaktné udaje

Prevadzkovatelom spracuvajicim Vase osobné Udaje je spolocnost Brantner Nové Zamky s.r.o., Vini¢na 23,
940 64 Nové Zamky, L O: 31 440 291, email: ocou.nz@brantner.sk, 035 6426436 (dalej len ,prevadzkovatel”).

V pripade nejasnosti, otdzok tykajlcich sa spracivania vasich osobnych Gdajov, podnetov, alebo staznosti, ak
sa domnievate, Ze vaSe osobné Udaje spraclivame nezakonne, alebo nespravodlivo, alebo v pripade
uplatnenia niektorého zvaSich prav sa na nas moZete kedykolvek obratit zaslanim emailu:
oou.nz@brantner.sk, alebo pisomne na adresu prevadzkovatela. Vasu koreSpondenciu sa budeme snazit
vybavit v ¢o najskorSom ¢ase, maximalne Vam v3ak odpovieme do 1 mesiaca odo dna jej prijatia. V urcitych
pripadoch mdzeme potrebovat pre vybavenie vasej Ziadosti doplnit informacie pre identifikaciu a overenie
vasej totoznosti.

Prijaté otdzky, podnety, Ziadosti na vybavenie vaSich prav, ai. moZu byt poskytnuté na vybavenie nasej
externej zodpovednej osobe, ktora zabezpecuje nezavisly dohlad nad spravnym a bezpecnym spractvanim
vasich osobnych udajov. Vpripade zaujmu, mobZete zodpovednU osobu kontaktovat aj priamo:
dpo8@proenergy.sk.

Verzia V1.0

Datum ucinnosti 0d 01.12.2022
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osobnych udajov klientov

Prehlad spracovatelskych ¢innosti

Vase osobné Udaje mbZeme spracuvat v ramci nasledovnych spracovatelskych cinnosti ((5):

A

Pravna agenda - méZzeme spraclvat Vase osobné Udaje s ciefom preukazovania, uplatfiovania, alebo
obhajovania pravnych narokov prevadzkovatela, alebo tretej strany v ramci sidnych sporov, exekucii
(sudnych vymahani pohladavok), mimosudnych vymahani pohladavok a to na zaklade zakonnej
povinnosti a/alebo v ramci opravneného zaujmu.

Zmluvné vztahy_tctovné doklady - mézeme spraclvat vaSe osobné udaje v suvislosti s plnenim
zmluvy s vami s cielom plnenia Uctovnych a danovych povinnosti v zmysle osobitnych pravnych
predpisov.

Oznamovanie protispolocenskej €innosti - vaSe osobné Udaje mdzeme spraclvat pokial ste
neanonymne podali ozndmenie o moZznej protispoloCenskej ¢innosti, alebo pokial ste predmetom,
alebo ucastnikom preSetrovania moznej protispoloCenskej ¢innosti podla osobitného pravneho
predpisu.

Sataze - mbzeme spraculvat, a ak suhlasite aj zverejfiovat, vaSe osobné Udaje za Ucelom Ucasti v sUtazi
a to len v takom rozsahu a takym sp6sobom, ako ste udelili dobrovolny sihlas so spracovanim
osobnych Udajov. Tento suhlas mate pravo kedykolvek odvolat.

Cookies - v pripade ak si prehliadate obsah nasej webovej stranky, méZeme spraclvat vaSe osobné
Udaje s ciefom poskytovania a zlepSovania sluzieb, vyvoja novych sluzieb, ochrany pouzivatelov a
zabezpeCovania efektivneho vyhladavania a reklamy. V pripade udajov, ktoré nie su vylucne
technické, potrebujeme na takéto spracivanie vas dobrovolny suhlas s pouZivanim cookies.
Technické a organiza€né opatrenia - s cielom zachovavania vaSej ako aj nasej bezpecnosti (vratane
vasich osobnych Udajov), preukazovania plnenia naSej zakonnej povinnosti a preukazovania,
uplatfiovania, obhajovania nasich pravnych narokov, alebo narokov tretich stran, mézeme spraclvat
zadznamy s vasSimi osobnymi tdajmi. Podla potreby sa méZze jednat napriklad o:

- zaznamy o udeleni vasho suhlasu so spracovanim udajov,

- zaznamy o splneni nasej informacnej povinnosti voci vam,

- zaznamy o vybaveni vasej ziadosti,

- zaznamy o povolenych/pridelenych pristupoch a aktivach a ich pouzivani, ak sme vam také

povolili/pridelili,

- zaznamy, ktoré su potrebné v ramci vySetrovania bezpecnostnych incidentov a poruseni

ochrany osobnych udajov,

- zaznamy (potvrdenia), ak sme vas 3kolili,

- zaznamy, ak ste sa zaviazali zachovavat micanlivost,

- zaznamy, ak ste boli sucastou nasej kontrolnej ¢innosti, auditu,

- iné zdznamy suvisiace s vykonom prijatych technickych a organizacnych opatreni.
Spraclvanie je v opravnenom zaujme prevadzkovatela a zaroven povinnostou vyplyvajlicou z
nariadenia GDPR. Zaznamy sa mdzu pouZit na vyvodenie zodpovednosti vo¢i vam a ako dbkaz na
preukazovanie, uplatfiovanie, alebo obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatela, alebo tretej
strany (najma v suvislosti s ohrozenim/narusenim bezpecnosti vratane ochrany ludského Zivota a
zdravia, majetku, financ¢nej, alebo majetkovej ujmy, preruSenim cinnosti, poskodenim dobrého mena,
Unikom know how a pod.).

Klienti - mézeme spracuvat vase osobné Udaje v suvislosti s plnenim zmluvy medzi vami a nami a
zaroven aj v ramci plnenia zakonnych povinnosti vyplyvajicich z plnenia zmluvy.
Kontaktny/objednavkovy formular - V pripade ak nam poslete spravu prostrednictvom webového
kontaktného formulara, mézeme spraclvat vase osobné Gdaje s cielom vybavenia vaSej elektronickej
koreSpondencie. Podla predmetu a obsahu vaSej spravy sa spracivanie méze vykonavat v ramci
plnenia zmluvného vztahu, alebo predzmluvného vztahu s vami (poskytovanie informacii o nasich
produktoch/sluzbach, rokovanie o zmluve, plnenie zmluvy, vybavovanie reklamacii a pod.), plnenia
zakonnej povinnosti (napr. oznamovanie protispolocenskej cinnosti, vybavovanie Ziadosti dotknutych
0sbb, sprava registratury), alebo v ramci opravneného zaujmu (napr. vybavovanie staznosti, vedenie
evidencie obchodnych partnerov, spracovanie neoCakavanej/nevyziadanej komunikacie).
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Udaje z niektorych vy3Sie uvedenych spracovatelskych operacii sa v aplikovatelnom pripade a v nevyhnutnom
rozsahu mdzu pouzit v ramci preukazovania, uplathovania alebo obhajovania nasich pravnych narokov, alebo
pravnych narokov tretej strany (napriklad poskytnutie Udajov organom d¢innym vtrestnom konani,
exekudtorovi, advokatom, a pod.), v ramci sudnych, alebo mimosudnych konani, vymahania pohladavok a pod.
Niektoré ziskané osobné Udaje (napr. potvrdenia, zaznamy, iné doklady potvrdzujlce danu skutocnost a pod.)
sa mbzu uchovavat a pouzivat ako ,dbkaz” pre Ucely auditov, kontrolnej ¢innosti zo strany tretich stran,
v ramci overovania riadneho plnenia povinnosti prevadzkovatela v zmysle legislativnych poziadaviek, alebo
inych poZiadaviek (zmluvnych, sektorovych a pod.).

Dopliujuce vSeobecné informacie

VaSe osobné Udaje spracivame v ramci vySSie uvedenych spracovatelskych ¢innosti v sulade so zasadami
spracivania osobnych Udajov tak, aby sme spractvali vaSe osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu na
dosiahnutie ur€eného zakonného Ucelu a uchovavaliich po dobu nevyhnutnd v stlade s aktualnymi pravnymi
predpismi (najma zakon o archivoch a registratdrach). Jednotlivé lehoty na vymaz su uvedené v Casti
,Podrobnosti spracovatelskych ¢innosti* tejto informéacie. Uvedené doby sa méZu prediZit v ojedinelych
pripadoch, najma v ramci preukazovania, uplathovania alebo obhajovania pravnych narokov.

VaSe osobné Udaje ziskavame primarne od vas ako dotknutej osoby (alebo od vasho zakonného zastupcu),
vinom pripade, ak ich ziskavame zinych zdrojov, transparentne vas informujeme o tejto skutocnosti, a
ubezpeclujeme sa, Ze tieto Udaje su ziskané zakonne (napriklad s vasim sdhlasom) a su spravne a aktualne.
V pripade, akejkolvek zmeny vaSich osobnych Gdajov Vas Ziadame tdto zmenu nahlasit.

Pristup kvaSim osobnym uUdajom maju naSe opravnené osoby, ktoré su riadne vySkolené o pravidlach
a zodpovednosti pri spractvani vaSich osobnych Udajov azaviazali sa zachovavat mlcanlivost o vaSich
osobnych Udajoch, s ktorymi pridu do kontaktu.

Pristup k vaSim osobnym udajom mdzu mat aj externi prijemcovia a iné strany, ktorym to povoluje, pripadne
nariaduje osobitny pravny predpis, alebo im to vyplyva z vykonu verejnej moci. SU to najma organizacie
a institucie (vratane organov Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru), ale tiez to mbzu byt
zmluvni partneri, ktoré maju postavenie samostatného prevadzkovatela v zmysle osobitného predpisu, alebo
iné osoby/subjekty upravené pravnym predpisom. Dalej mdZeme vade osobné Udaje zdielat so
sprostredkovatelmi, ktorych sme zmluvne poverili spracivanim vasich osobnych Udajov a ktori sa zaviazali
prijat primerané zaruky zachovania ochrany spracivanych osobnych Gdajov. V pripade, ak ste nam udelili
dobrovolny suhlas, alebo ste nam dali prikaz na poskytnutie Udajov, vase osobné Udaje mézu byt poskytnuté
aj dalSim prijemcom. Rovnako mdzu byt vase osobné udaje zdielané so zmluvnymi partnermi pre plnenie
zmluvy medzi vami a prevadzkovatelom. Konkrétny zoznam prijemcov pre kazdu spracovatelsku cinnost je
uvedeny v Casti ,Podrobnosti spracovatelskych ¢innosti” tejto informacie.

Oznamujeme Vam prostrednictvom tejto informacie akykolvek prenos osobnych Gdajov do tretich krajin,
alebo medzindrodnych organizacii. V pripade, takéhoto prenosu je tato skutocnost uvedend v Casti
~podrobnosti spracovatelskych innosti” tejto informacie, spolu so zarukami takéhoto prenosu, ktorymi méze
byt najma (i) rozhodnutie Komisie o tom, Ze krajina, alebo medzindrodna organizacia zabezpecuje primerané
zaruky, (ii) podpisané Standardné zmluvné dolozky medzi dovozcom a vyvozcom Udajov, (iii) prijaté zavazné
vnutropodnikové pravidla, (iv) alebo sa uplatfiuje niektora z vynimiek pre osobitné situacie (napriklad vas
vyslovny suhlas) a pod.

Tieto a dalSie konkrétne informacie k spractiivaniu vasich osobnych Udajov su uvedené osobitne pre kazdu
spracovatelsku ¢innost v Casti ,Podrobnosti spracovatelskych ¢innosti” tejto informacie.
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Vase prava

Ako dotknuta osoba, o ktorej spraciivame osobné Udaje, méate v zmysle nariadenia GDPR a zdkona o OOU
prava v suvislosti so spracivanim osobnych Udajov. NiZSie uvddzame ich prehlad. V pripade, ak sa rozhodnete
vyuzit niektoré zo svojich prav, mdzete na to vyuzit nas formular Ziadosti v prilohe, ktory zaSlete na kontakt
uvedeny v Uvode tejto informacie. V pripade, ak si nie ste isty svojim pravom, alebo potrebujete poméct pri
vypliiani Ziadosti, mdZete sa obrétit na nadu externt zodpovednii osobu - kontakt je dostupny v Gvode tejto
informacie.

Pravo na pristup
MbZete si od nas vyZiadat informacie o tom, ako spraclivame vaSe osobné Udaje, vratane informacii o tom:

na aky Ucel spracovavame vase osobné udaje,

aké kategdrie osobnych Udajov spracovavame,

s kym vaSe osobné udaje zdielame,

ako dlho uchovavame vaSe osobné Gdaje alebo aké su kritéria na urcenie tejto doby,

aké mate prava,

odkial vaSe osobné Gdaje ziskavame (ak sme ich neziskali priamo od vas),

Ci spracdvanie zahfha automatizované rozhodovanie (tzv. profilovanie),

& vase osobné udaje boli prenesené do krajiny, ktord je mimo Eurépskej Unie, alebo mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, alebo do medzindrodnej organizacie, aak é&no, ako
zabezpecujeme ochranu vasich osobnych tdajov.

B [ sy

VSetky vySSie uvedené informacie sU dostupné v tejto informacii. V pripade vasej Ziadosti, vam poskytneme
képiu osobnych Udajov, ktoré ovas spracivame. Za akékolvek dalSie kopie, o ktoré poziadate, mbézeme
UCtovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym ndakladom. Pravo ziskat képiu nesmie mat
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych. Prevadzkovatel vdm poskytne informacie o moZnosti,
pouZzitom postupe, pripadnych nakladoch a dalSie podrobné Udaje o poskytnuti kdpie po prijati vasej Ziadosti.
Ak ste podali Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie vam budud poskytnuté v bezne pouZzivanej
elektronickej podobe, pokial nepoZiadate o iny sposob.

Pozn.: Pravo na pristup si méZete jednoducho uplatnit prostrednictvom vyplnenia Ziadosti - bod ,D" podla
prilohy €.1 tejto informacie.

Pravo na prenos udajov

Mate pravo ziskat od nas vaSe osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli na spracovanie na zaklade suhlasu alebo
na splnenie zmluvy, v Struktirovanom, beZzne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate tiez pravo
poZiadat o prenos tychto informacii inému prevadzkovatelovi.

Pozn.: Pravo na prenos Udajov si mdZete jednoducho uplatnit prostrednictvom vyplnenia Ziadosti - bod ,,E*
podla prilohy €.1 tejto informacie.

Pravo na opravu

Je dblezité, aby sme mali o vas spravne a Uplné informacie a vyhli sa tak chybam, neprijemnym situaciam
a nezelanym dopadom. Mate nielen pravo na bezodkladnu opravu nespravnych, ¢i doplnenie nelplnych
osobnych udajov, ktoré o vas spracivame, ale zaroven vas aj ziadame bezodkladne oznamit kazdu zmenu,
alebo doplnenie osobnych Udajov, jedna sa najma o pripady ak ste si zmenili meno, prestahovali sa a pod.

Pozn.: Pravo na opravu (prip. doplnenie) Udajov si mdZete jednoducho uplatnit prostrednictvom vyplnenia
Ziadosti - body ,A, alebo B” podla prilohy ¢€.1 tejto informacie.

Pravo na vymazanie (pravo na ,zabudnutie”)
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Mate pravo poZiadat o vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju. Takejto poZiadavke bezodkladne
vyhovieme, ak je splneny niektory z nasledovnych dévodov:

0 osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali, alebo

0 odvolate suhlas, na zaklade, ktorého sa spraclvanie vykonava a neexistuje iny pravny zaklad pre
spractvanie, alebo

0 namietate voCi spracUvaniu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na spraclvanie, alebo
namietate spractvanie za i€elom priameho marketingu (vratane profilovania), alebo

0 osobné Udaje sa spracuvali nezakonne, alebo

0 osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava Unie alebo prava
Clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo

[J osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolocnosti.

Napriklad nds mdzete poziadat ovymaz z dbévodu, Ze spracovavame vaSe osobné Udaje nezakonnym
spbsobom, ato napriklad v pripade, ak spracovavame vase osobné Udaje dlhSie, nez je potrebné alebo
bezddvodne.

V niektorych pripadoch vSak nebudeme méct vasej Ziadosti vyhoviet, napr. ak je spractvanie osobnych tdajov
potrebné na uplathovanie prava na slobodu prejavu a na informacie, na splnenie zakonnej povinnosti, ktora
si vyzaduje spractvanie podla prava Unie alebo prava €lenského 3tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha,
alebo na plnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného
zdravia, na UCely archivacie vo verejnom zaujme, na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

Pozn.: Pravo na vymazanie Udajov si mdzete jednoducho uplatnit prostrednictvom vyplnenia Ziadosti - bod
.C" podla prilohy €.1 tejto informacie.

Pravo na obmedzenie spraciivania

Mate pravo na to, aby sme obmedzili spraciivanie vasich osobnych Udajov, pokial ide o jeden z tychto
pripadov:

0 napadnete spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho nam overit spravnost
osobnych udajov, alebo

0 spracUvanie je protizakonné a vy ako dotknuta osoba namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a
Ziadate namiesto toho obmedzenie ich poufZitia, alebo

0O my ako prevadzkovatel uz nepotrebujeme vaSe osobné Udaje na UcCely spraclvania, ale potrebujete
ich vy ako dotknuta osoba na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo

0 namietate voci spracldvaniu, a to az do overenia, Ci oprdvnené dévody na naSej strane ako
prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi vas ako dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie obmedzilo podla vy3Sie uvedenych dévodov, takéto osobné Udaje mézeme spraclvat (s
vynimkou uchovavania) len s vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov dblezitého
verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského 3tatu.

Budeme vas bude informovat pred tym, ako bude obmedzenie spraclvania u prevadzkovatela zruSené.

Zaroven Vas chceme ubezpecit, Ze v pripade, ak si prostrednictvom Ziadosti uplatnite svoje pravo na opravu,
pravo na vymazanie alebo pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov, bezodkladne tuto skutocnost
(opravu, vymazanie alebo obmedzenie spraclvania) oznamime kazdému prijemcovi, ktorému sme osobné
Udaje poskytli, s vynimkou, ak sa to ukdze ako nemozné alebo si to vyZzaduje vynalozenie neprimeraného
usilia.

Pozn.: Pravo na obmedzenie spracdvania Udajov si méZete jednoducho uplatnit prostrednictvom vyplnenia
Ziadosti - bod ,,F podla prilohy €.1 tejto informacie.
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Pravo namietat spracivanie

Ak sa domnievate, Ze nemdme pravo na spracovanie vasSich osobnych Udajov, mbzete proti naSmu
spracovaniu namietat. Jedna sa o situacie, kedy je spractvanie vykonavané na zaklade opravneného zaujmu
ktory sledujeme ako prevadzkovatel alebo Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, vratane namietania proti
profilovaniu. V takychto pripadoch mbéZeme pokraCovat v spracovavani iba vtedy, ak vieme preukazat
presvedcivé opravnené ddvody, ktoré prevazia vasSe zaujmy, prava a slobody. Vase osobné Udaje vSak
mdZeme vzdy spracovat, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov. Ak vase
osobné Udaje spracivame na UcCely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu
vasich osobnych Udajov, na Gcely takéhoto marketingu.

Pozn.: Pravo namietat spractvanie Gdajov si mdZete jednoducho uplatnit prostrednictvom vyplnenia Ziadosti
- bod ,G" podla prilohy €.1 tejto informacie.

Pravo, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené na vylu€¢ne automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania.

V pripade, ak vykonavame profilovanie, detailne vas otom informujeme vradmci konkrétnych
spracovatelskych ¢innosti. Zaroven vas chceme ubezpedit, Ze pokial uvadzame, Ze sa takéto spraclvanie
nevykonava, znamena to, Ze vaSe osobné Udaje nie sU anebudd pouzivané na vyhodnocovanie, alebo
predvidanie vaSich osobnych aspektov suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim,
osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

V pripade, ak takéto spraclivanie vykonavame, mate pravo nas poziadat, aby ste neboli sicastou profilovania.
V niektorych pripadoch viak nebudeme moct vaSej Ziadosti vyhoviet, napr. ak je rozhodnutie nevyhnutné na
uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom, alebo ak je rozhodnutie
povolené pravom Unie alebo pravom ¢lenského 3tatu a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia
zarucujuce ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak je rozhodnutie zalozené
na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

Pozn.: Uvedené pravo si mdzete jednoducho uplatnit prostrednictvom vyplnenia Ziadosti - bod ,H" podla
prilohy €.1 tejto informacie.

Pravo odvolat stihlas so spracovanim osobnych udajov

V pripade, ak ste nam v minulosti udelili suhlas so spracivanim osobnych Udajov, mate pravo tento
dobrovolny suhlas kedykolvek odvolat. VaSe rozhodnutie budeme reSpektovat a zabezpelime, aby sa vase
osobné Udaje na tento UcCel uz dalej nespracuvali. Zaroven v3ak plati, Ze odvolanie sihlasu nema vplyv na
zakonnost spraclvania osobnych Udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim (v praxi to méze
znamenat, Ze pokial sa vzmysle udeleného suhlasu zverejnili vase Udaje napr. vrozdistribuovanych
propagacnych materialoch, nebude sa vykonavat likvidacia tychto zaslanych materidlov, nakolko v Case
distribdcie suhlas platil).

V pripade, ak ste nam poskytli suhlas elektronicky technickymi prostriedkami, mate pravo odvolat suhlas
tymito prostriedkami. Alebo nam jednoducho napiSte na kontakt uvedeny v Uvode tejto informacie, Ze si viac
neZelate, aby sme vase Udaje spracuvali a suhlas odvolavate.

Pravo podat staZznost dozornému organu

V pripade, ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze sme porusili vaSe prava, alebo
spracUvame vase osobné Udaje nespravodlivo, nezakonne a pod. mate moznost podat staznost - navrh na
zacatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky. Bliz3ie
informacie o postupe podavania staznosti si dostupné na www.dataprotection.gov.sk.
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Bezpecnost pri spracuvani vasich osobnych Gdajov

Radi by sme vam preukazali, Ze bezpeclnost vasich osobnych Udajov a ochranu vasho sukromia berieme
vazne, preto vam v tejto Casti informacie poskytujeme aspon zakladné informacie o naSich praktikach, ako
zabezpecujeme vase osobné Udaje.

Zabezpelujeme bezpecnost informacii, vratane osobnych uddajov, vyberom vhodnych technickych
a organizacnych opatreni vychadzajlcich z medzinarodnych Standardov pre bezpecnost informacii (najma
(BO/[EC 27001:2013, (FO/EC 27002:2013).

Zabezpelujeme priestory, v ktorych spraclvame vaSe osobné Udaje primeranou Urovriou fyzickej ochrany
prostrednictvom mechanickych zabrannych prostriedkov, technickych zabezpelovacich prostriedkov a
organizacnych opatreni.

Pri spractivani a zachovavani bezpecnosti osobnych Udajov sa riadime suborom pravidelne aktualizovanych
politik a proceddur, s jasne definovanymi a pridelenymi kompetenciami.

VSetky procesy tykajuce sa spracUvania vasich osobnych Gdajov madme zdokumentované a pravidelne ich
aktualizujeme. Kazdy novy proces je riadne posudzovany a schvalovany.

Pri spracivani osobnych uUdajov zohladfiujeme riziko, ktoré vam hrozi vpripade straty dévernosti,
dostupnosti, alebo integrity a spracovatelské operacie s vy3Sim rizikom su oSetrené pocetnejSimi opatreniami
pre zarucenie vy3Sej ochrany.

Periodicky vykonavame kontrolnd/auditnd cinnost zameranU na dodrziavanie stanovenych pravidiel a
posudzovanie suladu s poZiadavkami ochrany osobnych Udajov a bezpelnosti av pripade zistenych
nedostatkov usilovne pracujeme na ich odstraneni.

Vyuzivame sluzby nezavislej (nezaujatej) externej zodpovednej osoby, ktora dohliada na spravne, zadkonné
a bezpelné spracuvanie osobnych Udajov u nas.

Opravnené osoby, ktoré maju vramci ich pracovnej pozicie/funkcie pristup k vaSim osobnym Udajom su
zaviazané micanlivostou vo vztahu k osobnym uUdajom, su riadne vySkolené pred prvym spracdvanim
a nasledne podla potreby preskolované o poziadavkach a zodpovednostiach pri spractivani osobnych tdajov
a ich vedomosti sU overované.

Vyuzivame sluzby len overenych dodavatelov-sprostredkovatelov, ktory sa zmluvne zaviazali prijat primerané
bezpelnostné opatrenia pri spracdvani vasich osobnych tdajov.

Pristup autorizovanych osbb kvasSim osobnym uddajom je riadeny v zmysle pravidla ,potreba vediet” a
~potreba pouzit”.

Mame zavedeny systém riadenia bezpelnostnych incidentov/poruseni ochrany osobnych 4dajov
a zabezpecujeme kontinuitu ¢innosti.

Udrziavame aktualny register primarnych aj podpornych aktiv v sdvislosti so spracivanim osobnych tdajov,
na ktory reflektuju primerané bezpecnostné opatrenia, vratane pravidiel bezpe¢ného vymazu/likvidacie,
zalohovania, Sifrovania, ochranu pred Skodlivym kédom, prvkov primeranej autentifikacie, pseudonymizacie,
pripadne anonymizacie, pravidiel pri pouZivani aktiv, vratane ich prenosu a mnoho dalSich.
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Podrobnosti spracovatelskych ¢innosti (IS)

[B pravna agenda

1 Ucel spractivania osobnych adajov a pravny zaklad spracivania
Ucelom spractvania osobnych tdajov je:
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov v ramci sidnych sporov, exekucii (sudnych
vymahani pohladavok), mimosudnych vymahani pohladavok.
Osobné udaje sa spracdvaju na zaklade:
(1) €1.6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR, najma:
+ zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
+ zakon €. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok,
+ zakon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok,
+ zakon €. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok,
+ zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exeku¢nej ¢innosti a 0 zmene a doplneni dalSich zakonov,
* Zakon €.71/1967 Z. z. Zakon o spravnom konani (spravny poriadok),
* Zakon €.250/2007 Z. z. Z&kon o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
(2) €l. 6 ods. 1 pism. f): opravneny zaujem,
(3) 9 ods. 2 pism. f) nariadenia GDPR: preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
(4) €l. 10: spractvanie Udajov tykajucich sa uznania viny za trestné Ciny a priestupky je povolené pravom Unie,
alebo ¢lenského Statu.

2 [Wentifikacia spractivanych osobnych udajov dotknutych os6b
Dotknuté osoby, o ktorych osobné Gdaje spracivame:
fyzické osoby prevadzkovatela a sprostredkovatela, opravnené osoby prevadzkovatela a sprostredkovatela,
iné fyzické osoby v postaveni Gcastnikov konania.
Rozsah osobnych udajov, ktoré spracivame:
osobné udaje identifikacné Gdaje (najma meno, priezvisko, adresou trvalého pobytu alebo pobytu, ddtumom
narodenia alebo inym identifikacnym Gdajom -najma cislo OP, alebo pasu), kontaktné Gdaje (telefénne Cislo,
email). V pripade exeku¢ného konania aj majetkové/financné udaje (napr. vyska dlznej sumy, vySka plnenia),
pripadne dalSie osobné Udaje zistené alebo poskytnuté v priebehu konania. Podla predmetu rieSenej veci
modze dbjst k spracivaniu aj citlivych osobnych Udajov (napriklad méze déjst k spractivaniu Udajov tykajucich
sa uznania viny za trestné Ciny a priestupky).

3 [entifikacia prijemcov, pripadne inych stran, ktoré mézu mat pristup k osobnym adajom

Z
Z
Z
Z

Kategéria prijemcov [entifikacia prijemcov

(1) stitucie, organizacie, zmluvni partneri, alebo iné strany ktorym (1a,5) sudy,

pristup umozhuje osobitny pravny predpis, a/alebo vykon verejnej (1b,5) exekutori,

moci (€l.6 ods. 1 pism. c) a e) nariadenia), napr.: (1¢,5) organy €inné v trestnom konani,
a)-zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, (1d,5) slovenska obchodna inSpekcia,
a)-zdkon ¢. 162/2015 Z. z. Sprdvny sudny poriadok, (Te) iny opravneny subjekt.

b)-zdkon €. 233/1995 Z. z. o stidnych exekdtoroch a exekucnej Cinnosti a
0 zmene a doplneni dalSich zdkonov,

¢)-zdkon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok,

¢)-zdkon ¢.171/1993 Z. z. o policajnom zbore (najmé 876a)

d)-zdkon €.250/2007 Z. z. Zdkon o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov

e)-iny pravny predpis

(2) Sprostredkovatel na zaklade zmluvy (¢l.28 nariadenia GDPR)
(3) Iy prevadzkovatel, ak ste udelili suhlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia GDPR)

(4) Zmluvny partner, v rdmci plnenia zmluvy medzi vami a
prevadzkovatelom (€l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR)

(5) ina strana na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR)
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4 Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny/medzinarodnej organizacii
Prenos do tretej krajiny, alebo medzinarodnej organizacii sa neuskutocriuje.

5 [Mentifikacia zdroja, z ktorého boli osobné tdaje ziskané
Priamo od dotknutej osoby, alebo jej zastupcu, od inych opravnenych subjektov, ktoré sa riadia podla
osobitnych predpisov, napr. exekutor, sudy.

6 Doba uchovavania osobnych udajov
10 rokov od pravoplatného skoncenia sidneho konania, exeku¢ného konania, mimosudneho vymahania.

7 Profilovanie
Neuskutocriuje sa.

8 Povinnost poskytnutia osobnych udajov
Spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava na ochranu opravnenych zaujmov prevadzkovatela a tretej strany.
V pripade, ak prevadzkovatel/tretia strana vystupuje v konani ako opravneny, poskytnutie sa vyzaduje v ramci
opravneného zaujmu, v pripade neposkytnutia prevadzkovatel, alebo tretia strana (vratane dotknutej osoby)
nebude méct byt schopny preukazat, uplatnit, alebo obhajit svoje pravne naroky. V pripade, ak
prevadzkovatel/tretia strana (vratane dotknutej osoby) vystupuje v konani ako povinny, alebo ako tretia
osoba, ktora je povinna poskytnut sucinnost, poskytnutie Udajov je zakonnou povinnostou, inak méze dbjst k
poruseniu zakona.

(B zmluvné vztahy Gctovné doklady
1 Ucel spracivania osobnych tdajov a pravny zaklad spracivania
Ucelom spractvania osobnych tdajov je:
spracovanie Uctovnych dokladov a zmludv, pInenie dafovych povinnosti.
Osobné udaje sa spracdvaju na zaklade:
(1) €l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR: zmluvny a predzmluvny vztah s dotknutou osobou,
(2) €l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR, najma:
+ zakon €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,
+ zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
+ zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
+ zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov,
+ zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
+ zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
2 [Wentifikacia spractivanych osobnych udajov dotknutych os6b
Dotknuté osoby, o ktorych osobné Udaje spracivame:
klienti/zmluvni partneri prevadzkovatela, dafovnici prevadzkovatela
Rozsah osobnych udajov, ktoré spracivame:
osobné udaje klientov, zmluvnych partnerov, dafnovnikov: identifikacné (meno, priezvisko, adresa, podpis, v
osobitnom pripade ak to vyZaduje pravny predpis, napr. zakon ¢.595/2003Z.z., zakon ¢.563/2009Z.z., spraclva
sa aj rodné ¢islo, alebo datum narodenia u fyzickych os6b), kontaktné (telefénne cislo, email), financné (¢islo
bankového Uctu, suma), iné idaje-podrobnosti tykajlce plnenia zmluvy, Gctovnych a dafiovych povinnosti.
Manzelia, manzelky, deti dafiovnikov v rozsahu priezvisko, meno a rodné Cisla, potvrdenia (napr. o navsteve
Skoly) v pripade, ak si na ne danovnik uplatriuje znizenie zakladu dane a dafovy bonus.
3 [Mentifikacia prijemcov, pripadne inych stran, ktoré mézZu mat pristup k osobnym adajom
| Kategéria prijemcov [Hentifikacia prijemcov
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(1) stitucie, organizacie, zmluvni partneri, alebo iné strany ktorym (1a) spravca dane,
pristup umozhuje osobitny pravny predpis, a/alebo vykon verejnej (1b) auditory,

moci (¢1.6 ods. 1 pism. ¢) a e) nariadenia), napr.: (1c) iny opravneny subjekt
a) -zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich

predpisov

a) -zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov

a) -zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
b)-zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
b)-zdkon €. 423/2015 Z. z. o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
¢)-iny prdvny predpis

(2) Sprostredkovatel na zaklade zmluvy (¢l.28 nariadenia GDPR)
(3) Iy prevadzkovatel, ak ste udelili suhlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia GDPR)

(4) Zmluvny partner, v rdmci plnenia zmluvy medzi vami a
prevadzkovatelom (€l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR)

(5) ina strana na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR)

4 Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny/medzinarodnej organizacii
Prenos do tretej krajiny, alebo medzindrodnej organizacii sa neuskutocriuje.

5 [Mentifikacia zdroja, z ktorého boli osobné tdaje ziskané
Priamo dotknuta osoba, od zamestnavatela, z verejnych registrov (napr. obchodny register, Zivnostensky
register).

6 Doba uchovavania osobnych udajov
10 rokov.

7 Profilovanie
Neuskutocriuje sa.

8 Povinnost poskytnutia osobnych udajov
Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poZiadavkou /zmluvnou poZiadavkou, resp. poZiadavkou ktora je
potrebna na uzavretie zmluvy. Dotknuta osoba mé& povinnost poskytnut osobné tdaje, v pripade
neposkytnutia osobnych Udajov prevadzkovatel nemdze s vami uzatvorit zmluvny vztah, alebo plnit zmluvny
vztah, vratane spracovania uctovnych dokladov, a zaroven si plnit zakonné povinnosti, ¢im dochadza k
porusovaniu zakona.

[B oznamovanie protispolocenskej €innosti
1 Ucel spracivania osobnych adajov a pravny zaklad spracivania
Ucelom spractvania osobnych tdajov je:
preSetrovanie oznameni podla zdkona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a
0 zmene a doplneni niektorych zadkonov.
Osobné udaje sa spracdvaju na zaklade:
(1) €l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR:
+ zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispoloCenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov,
(2) €l. 9 ods. 2 pism. g) Nariadenia GPPR: vyznamny verejny zaujem na zaklade prava Unie, alebo prava
¢lenského Statu.
2 [Wentifikacia spractivanych osobnych udajov dotknutych os6b
Dotknuté osoby, o ktorych osobné Udaje spracivame:
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fyzické osoby, ktoré podali ozndmenie o protispolocenskej Cinnosti alebo Ziadost o poskytnutie ochrany pri
ozndmeni zavaznej protispolocenskej ¢innosti (pripadne ich blizke osoby o ktoré Ziadaju ochranu) a fyzické
osoby ktoré su na zaklade oznamenia preSetrované.
Rozsah osobnych udajov, ktoré spracivame:
osobné Udaje uvedené v oznameni a Udaje nevyhnutné na jeho preskimanie (najma bezné identifikacné
osobné udaje o oznamovatelovi, osobach zapojenych do porusenia, podrobnosti oznamenia (mézu
obsahovat Udaje réznej citlivosti).
Predpokladany zoznam osobnych udajov: Titul, meno, priezvisko, ddtum narodenia a pobyt oznamovatela,
miesto vykonu prace, oznacenie zamestnavatela Udaje o blizkej osobe, ak je v pracovnopravnom vztahu k
tomu istému zamestnavatelovi ako oznamovatel alebo je v pracovnopravnom vztahu k zamestnavatelovi,
ktory je zavislou osobou vo vztahu k zamestnavatelovi oznamovatela a oznamovatel Ziada o ochranu aj pre
tato blizku osobu, a dalSie Gdaje nevyhnutné na preverenie oznamenia.

3 [entifikacia prijemcov, pripadne inych stran, ktoré méZu mat pristup k osobnym adajom

Kategéria prijemcov [entifikacia prijemcov

(1) stitucie, organizacie, zmluvni partneri, alebo iné strany ktorym (1) Urad na ochranu oznamovatelov
pristup umozhuje osobitny pravny predpis, a/alebo vykon verejnej protispolocenskej Cinnosti, Ucastnici
moci (¢1.6 ods. 1 pism. ¢) a e) nariadenia), napr.: konania, iny prislusny spravny organ,
-zdkon ¢. 54/2019 Z. z. Zdkon o ochrane oznamovatelov policajny zbor SR, prokuratira SR, sudy
protispololenskej Cinnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov SR, iny opravneny subjekt.

-zdkon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok

-zbkon ¢€.171/1993 Z. z. o policajnom zbore (najmé §76a)

-iny prdvny predpis

(2) Sprostredkovatel na zaklade zmluvy (¢l.28 nariadenia GDPR)
(3) Iy prevadzkovatel, ak ste udelili suhlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia GDPR)

(4) Zmluvny partner, v rdmci plnenia zmluvy medzi vami a
prevadzkovatelom (€l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR)

(5) ina strana na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR)

4 Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny/medzinarodnej organizacii
Prenos do tretej krajiny, alebo medzindrodnej organizacii sa neuskutocriuje.
5 [Mentifikacia zdroja, z ktorého boli osobné tdaje ziskané
Priamo dotknuta osoba ( emailom, pisomne).
6 Doba uchovavania osobnych udajov
3 roky (odo dfa dorucenia oznamenia).
7 Profilovanie
Neuskutocriuje sa.
8 Povinnost poskytnutia osobnych udajov

Dotknuta osoba poskytuje svoje osobné Udaje dobrovolne, podla zadkona, v pripade ich neposkytnutia
dotknutej osobe nebude mozné oznamit vysledok preSetrenia podnetu/ oznamenia, ani ju kontaktovat pre
doplnenie informacii v pripade potreby.

[ sataZe
1 Ucel spracivania osobnych adajov a pravny zaklad spractvania
Ucelom spractvania osobnych tdajov je:
Ucast v sUtazi na zaklade dobrovolného suhlasu dotknutej osoby. V pripade samostatne udeleného suhlasu,
moze prevadzkovatel aj zverejhiovat osobné Udaje dotknutej osoby ako vyhercu, v rozsahu a za podmienok
udelenych v suhlase.
Osobné udaje sa spracdvaju na zaklade:
(1) €l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR: sthlas dotknutej osoby.
2 [Wentifikacia spractivanych osobnych udajov dotknutych os6b
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Dotknuté osoby, o ktorych osobné Udaje spracivame:
Ucastnici sutaze.
Rozsah osobnych udajov, ktoré spracivame:
osobné udaje -identifikacné, kontaktné, iné slvisiace s U€astou v sutazi, najma titul, meno, priezvisko, adresa,
emailova adresa, telefonne cislo, fotografia, vyhra
3 [Mentifikacia prijemcov, pripadne inych stran, ktoré méZu mat pristup k osobnym adajom
Kategéria prijemcov [entifikacia prijemcov
(1) hstitucie, organizacie, zmluvni partneri, alebo iné strany ktorym (1) iny opravneny subjekt.
pristup umozhuje osobitny pravny predpis, a/alebo vykon verejnej
moci (€l.6 ods. 1 pism. c) a e) nariadenia), napr.:
-iny prdvny predpis
(2) Sprostredkovatel na zaklade zmluvy (¢l.28 nariadenia GDPR)
(3) hy prevadzkovatel, ak ste udelili suhlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia GDPR)
(4) Zmluvny partner, v rdmci plnenia zmluvy medzi vami a
prevadzkovatelom (€l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR)
(5) ina strana na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR)
4 Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny/medzinarodnej organizacii
Prenos do tretej krajiny, alebo medzindrodnej organizacii sa neuskutocriuje.
5 [Mentifikacia zdroja, z ktorého boli osobné tdaje ziskané
Priamo dotknuta osoba, alebo jej zdkonny zastupca.
6 Doba uchovavania osobnych udajov
2 mesiace po ukonceni sutaze; v pripade samostatne udeleného suhlasu, mdze prevadzkovatel aj zverejhovat
osobné Udaje dotknutej osoby po dobu 2 tyZzdhov odo dia vyhodnotenia sutaze.
7 Profilovanie
Neuskutocriuje sa.
8 Povinnost poskytnutia osobnych udajov
Dotknuta osoba (alebo jej zakonny zastupca) poskytuje svoje osobné Udaje dobrovolne, na zaklade suhlasu
(poskytnutie nie je zakonnou/zmluvnou poZiadavkou). V pripade neposkytnutia osobnych Gdajov nebude
dotknuta osoba zapojena do sutaZe. V pripade, ak dotknuta osoba (alebo jej zakonny zastupca) osobné Udaje
poskytne, ale neudeli suhlas so zverejnenim osobnych Udajov v pripade vyhry, bude dotknuta osoba zapojena
do sutaze, ale nebude ako vyherca zverejnena.

(B cookies
1 Ucel spracivania osobnych adajov a pravny zaklad spracivania
Ucelom spractvania osobnych tdajov je:
poskytovanie a zlepSovanie sluzieb, vyvoj novych sluZieb, ochrana pouZzivatelov a zabezpecovanie efektivheho
vyhladavania a reklamy.
Osobné udaje sa spracdvaju na zaklade:
(1) €l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR: suhlas dotknutej osoby,
(2) €l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR: opravneny zaujem.
2 [Wentifikacia spractivanych osobnych udajov dotknutych os6b
Dotknuté osoby, o ktorych osobné Udaje spracivame:
pouZzivatelia webovej stranky prevadzkovatela.
Rozsah osobnych udajov, ktoré spracivame:
+ 0sobné Udaje (beZné - lokalizacné udaje).
3 [Mentifikacia prijemcov, pripadne inych stran, ktoré méZu mat pristup k osobnym adajom
Kategéria prijemcov [entifikacia prijemcov
(1) stitucie, organizacie, zmluvni partneri, alebo iné strany ktorym (1) iny opravneny subjekt
pristup umozhuje osobitny pravny predpis, a/alebo vykon verejnej
moci (€l.6 ods. 1 pism. ¢) a e) nariadenia), napr.:
-iny prdvny predpis

[Verejné] ver [V1.0] Strana 12z 20



Brantner Nové Zamky s.r.o.

thformacia o spracuvani
osobnych udajov klientov

(2) Sprostredkovatel na zaklade zmluvy (¢l.28 nariadenia GDPR)
(3) Iy prevadzkovatel, ak ste udelili suhlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia GDPR)

(4) Zmluvny partner, v rdmci plnenia zmluvy medzi vami a
prevadzkovatelom (€l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR)

(5) ina strana na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR)

4 Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny/medzinarodnej organizacii
Prenos do tretej krajiny, alebo medzindrodnej organizacii sa neuskutocriuje.

5 [Mentifikacia zdroja, z ktorého boli osobné tdaje ziskané

Priamo dotknuta osoba (prostrednictvom pouzivania web stranky prevadzkovatela).

6 Doba uchovavania osobnych udajov

Po uplynuti doby suhlasu (ak suhlas dotknuta osoba neobnovi).
7 Profilovanie

Neuskutocriuje sa.
8 Povinnost poskytnutia osobnych udajov

Dotknuta osoba poskytuje svoje osobné Udaje dobrovolne, na zaklade suhlasu (poskytnutie nie je
zakonnou/zmluvnou poZiadavkou), v pripade ich neposkytnutia prevadzkovatel nebude sledovat a
vyhodnocovat spravanie pouzivatela web stranky pre zabezpecenie poskytovania, zlepSovania a vyvoja novych
sluzieb, ochrany pouzivatelov a zabezpelovanie efektivnheho vyhladavania a reklamy.

[5 technické a organiza¢né opatrenia

1 Ucel spracivania osobnych adajov a pravny zaklad spracivania

Ucelom spraclvania osobnych tdajov je:

vykon technickych a organizacnych opatreni prijatych prevadzkovatelom pre zabezpeclenie primeranej Urovne
bezpecnosti a zachovanie stladu s poziadavkami nariadenia GDPR, ktoré je v opravnenom zaujme
prevadzkovatela a zaroven povinnostou vyplyvajicou z nariadenia GDPR.

Osobné Udaje sa spracivaju na zaklade:

(1) €l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR: opravneny zaujem,
(2) €l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR:

* nariadenie GDPR,

+ zakon €.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

2 [Wentifikacia spractivanych osobnych udajov dotknutych os6b
Dotknuté osoby, o ktorych osobné Udaje spracivame:

zamestnanci, zodpovedna osoba, Ziadatelia o uplatnenie prav, osoby, voci ktorym si prevadzkovatel pIni
povinnosti vyplyvajlce z nariadenia GDPR, osoby zapojené, alebo rieSené v ramci bezpecnostného incidentu,
sprostredkovatelia, iné externé subjekty (ako napr. ak by boli prizvané osoby k rieSenej problematike -
konzultanti, auditori, pravnici,) zamestnanci organov na zaklade osobitnych pravnych predpisov (napr.
zamestnanci dozorného organu v rdmci konzultacnej, kontrolnej ¢innosti) a pod.

Rozsah osobnych udajov, ktoré spracdvame:

identifikacné a kontaktné Udaje, ktoré vSak mozu byt podla charakteru rieSenej veci doplnené o dalSie
nevyhnutné Udaje réznej povahy - napr. o prihlasovacie Udaje, idaje tykajlce sa spravania
pouzivatela/pachatela (napr. logy prihlasenia, odhlasenia, ¢innosti), Udaje nevyhnutné na overenie totoznosti
osoby, ktora poziadala o uplatnenie prava, Udaje z ktorych vyplyva poruSovanie internych predpisov (napr.

obchadzane bezpelnostnych nastaveni a i.) a pod.

3 [Mentifikacia prijemcov, pripadne inych stran, ktoré méZu mat pristup k osobnym adajom

Kategéria prijemcov

[entifikacia prijemcov

(1) stitucie, organizacie, zmluvni partneri, alebo iné strany ktorym
pristup umozhuje osobitny pravny predpis, a/alebo vykon verejnej
moci (€l.6 ods. 1 pism. ¢) a e) nariadenia), napr.:

a-nariadenie GDPR,

a-zdkon €.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov,

b-zdkon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok,

(1a,5) zodpovedna osoba, Urad na
ochranu osobnych Udajov SR,
(1b,5) Policia, Prokuratura SR, sudy SR,
(1c) iny opravneny subjekt
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b-zdkon ¢.171/1993 Z. z. o policajnom zbore (najmd §76a),
c-iny prdvny predpis
(2) Sprostredkovatel na zaklade zmluvy (¢l.28 nariadenia GDPR)
(3) Iy prevadzkovatel, ak ste udelili suhlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia GDPR)
(4) Zmluvny partner, v rdmci plnenia zmluvy medzi vami a
prevadzkovatelom (€l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR)
(5) ina strana na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR)
4 Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny/medzinarodnej organizacii
Prenos do tretej krajiny, alebo medzindrodnej organizacii sa neuskutocriuje.
5 [Mentifikacia zdroja, z ktorého boli osobné tdaje ziskané
Priamo dotknuta osoba, alebo jej zakonny zastupca.
6 Doba uchovavania osobnych udajov
Podla kapitoly "vedenie zaznamov, archivacia" Politiky ochrany osobnych Udajov a Politiky bezpecnosti
osobnych Gdajov ( vacSina evidencii sa uchovava 3 roky a menej, evidencie o vymaze, alebo obsahujuce
zmluvy 5 rokov, niektoré evidencie permanentne-napr. tykajlce sa rieSenia bezpecnostnych incidentov,
posudenia vplyvu, informovani dotknutych osdb a pod.).
7 Profilovanie
Neuskutocriuje sa.
8 Povinnost poskytnutia osobnych udajov
Udaje, ktoré dotknuta osoba poskytuje dobrovolne z vlastnej iniciativy- najma podanim Ziadosti v stvislosti s
uplatnenim jej prav vykonava dobrovolne v ramci svojho opravneného zaujmu (poskytnutie nie je
zakonnou/zmluvnou poZiadavkou), v pripade neposkytnutia osobnych Gdajov, je mozné Ze prevadzkovatel
nebude schopny vybavit jej Ziadost.
Dotknuta osoba je povinna poskytovat svoje osobné udaje, ktoré prevadzkovatel od nej vyzaduje v suvislosti s
vykonom technickych a organizacnych opatreni prevadzkovatela (napr. potvrdenie o oboznameni, skoleni,
prideleni pristupov a aktiv, Udaje o ich spradvnom pouzivani a pod.), ktoré su v opravnenom zaujme a zaroven
aj zdkonnou povinnostou prevadzkovatela. V pripade neposkytnutia osobnych Udajov mdzu byt vyvodené
dosledky voci dotknutej osobe, napr. odmietnutie pristupu k osobnym tdajom, prostriedkom, alebo k
sluzbam prevadzkovatela, vyvodzovanie désledkov v ramci pracovného vztahu (u zamestnancov), alebo iného
vztahu s prevadzkovatelom, urcitych pripadoch méze dotknuta osoba ohrozovat bezpecnost, majetok,
zdravie, zivot, financné a iné zaujmy prevadzkovatela, alebo tretich stran, ¢im mdze dochadzat aj k
porusovaniu zakona.

[5 klienti

1 Ucel spracivania osobnych tdajov a pravny zaklad spracivania

Ucelom spractvania osobnych udajov je:

plnenie zmluvy (dodanie sluzby) a pripadné poskytnutie inych suvisiacich sluzieb sivisiacich s plnenim zmluvy

a vyplyvajucich z pravnych predpisov (najma reklamacné)).

Osobné udaje sa spracdvaju na zaklade:

(1) €l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR: predzmluvny, zmluvny vztah,

(2) €l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR, najma:

+ Zakon €. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

* Zakon €. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

* Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich

predpisov,

* Zakon €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov,

* Vyhlaska €. 365/2015 Z. z. - VyhlaSka Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa

ustanovuje Katal6g odpadov €. 365/2015 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov,
2 [Wentifikacia spractivanych osobnych udajov dotknutych os6b

Dotknuté osoby, o ktorych osobné Udaje spracivame:

klienti.

Rozsah osobnych udajov, ktoré spracivame:
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osobné udaje - identifikacné, kontaktné, najma titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo, Cislo
obcianskeho preukazu, rodné Eislo, ¢islo bankového Gctu, druh/objem/datum/cas/miesto poskytnutej sluzby.
3 [entifikacia prijemcov, pripadne inych stran, ktoré mézu mat pristup k osobnym adajom

Kategéria prijemcov [entifikacia prijemcov
(1) stitucie, organizacie, zmluvni partneri, alebo iné strany ktorym | (1) Slovenska obchodna inSpekcia, iny
pristup umozhuje osobitny pravny predpis, a/alebo vykon verejnej opravneny subjekt,

moci (€1.6 ods. 1 pism. c) a e) nariadenia), napr.:
-zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov
-iny pravny predpis
(2) Sprostredkovatel na zaklade zmluvy (¢l.28 nariadenia GDPR)
(3) Iy prevadzkovatel, ak ste udelili suhlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia GDPR)
(4) Zmluvny partner, v rdmci plnenia zmluvy medzi vami a
prevadzkovatelom (€l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR)
(5) ina strana na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR)
4 Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny/medzinarodnej organizacii

Prenos do tretej krajiny, alebo medzinarodnej organizacii sa neuskutocriuje.
5 [Mentifikacia zdroja, z ktorého boli osobné tdaje ziskané

Priamo dotknuta osoba, alebo jej zdkonny zastupca.
6 Doba uchovavania osobnych udajov

Po dobu trvania zmluvného vztahu/ 10 rokov, reklamécie 5 rokov
7 Profilovanie

Neuskutocriuje sa.
8 Povinnost poskytnutia osobnych udajov
Poskytnutie osobnych Udajov je zmluvnou poZiadavkou, resp. poZiadavkou ktora je potrebna na uzavretie
zmluvy. Dotknutd osoba ma povinnost poskytnut osobné Gdaje, v pripade ich neposkytnutia prevadzkovatel
dotknutej osobe nezabezpeci uzatvorenie, alebo plnenie zmluvy, alebo sluzieb suvisiacich s plnenim zmluvy
(najma reklamacné).

(5 kontaktny/objednavkovy formular
1 Uc&el spracivania osobnych adajov a pravny zaklad spractvania
Ucelom spractvania osobnych tdajov je:
spracovanie elektronickej koreSpondencie prijatej prostrednictvom webového kontaktného formulara
Osobné udaje sa spracdvaju na zaklade:
(1) €l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR: plnenie zdkonnej povinnosti,
(2) €l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR: zmluvné, predzmluvné vztahy s dotknutou osobou,
(3) ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR: opravneny zaujem.
2 [Wentifikacia spractivanych osobnych udajov dotknutych os6b

Dotknuté osoby, o ktorych osobné Udaje spracivame:
fyzické osoby - odosielatelia elektronickej koreSpondencie
Rozsah osobnych Gdajov, ktoré spracivame:
osobné udaje - identifikacné a kontaktné napr. titul, meno, priezvisko, €islo OP, e - mailova adresa, telefénne
Cislo, adresa, Cislo Ucty, iné udaje dobrovolne uvedené v ramci komunikacie

3 [Mentifikacia prijemcov, pripadne inych stran, ktoré méZu mat pristup k osobnym adajom

Kategéria prijemcov [entifikacia prijemcov

(1) hstitucie, organizacie, zmluvni partneri, alebo iné strany ktorym (1) iny opravneny subjekt.

pristup umozhuje osobitny pravny predpis, a/alebo vykon verejnej

moci (€1.6 ods. 1 pism. c) a e) nariadenia), napr.:

-zdkon o policajnom zbore

-iny prdvny predpis

(2) Sprostredkovatel na zaklade zmluvy (¢l.28 nariadenia GDPR)

[Verejné] ver [V1.0] Strana 15z 20



Brantner Nové Zamky s.r.o. thformacia o spractavani
osobnych udajov klientov

(3) Iy prevadzkovatel, ak ste udelili suhlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia GDPR)
(4) Zmluvny partner, v rdmci plnenia zmluvy medzi vami a
prevadzkovatelom (€l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR)
(5) ina strana na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR)
4 Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny/medzinarodnej organizacii

Prenos do tretej krajiny, alebo medzindrodnej organizacii sa neuskutocriuje.
5 [Mentifikacia zdroja, z ktorého boli osobné tdaje ziskané

Priamo dotknuta osoba
6 Doba uchovavania osobnych udajov

Vedenie koreSpondencie 3 roky
7 Profilovanie

Neuskutocriuje sa.
8 Povinnost poskytnutia osobnych udajov
Poskytnutie osobnych Udajov vykonava dotknutad osoba dobrovolne, z vlastnej iniciativy. Podla predmetu a
obsahu vybavovanej koreSpondencie sa méze vyzadovat poskytnutie osobnych tdajov (pInenie zakonne;j
povinnosti, alebo poZiadavky v ramci plnenia zmluvnych alebo predzmluvnych vztahov s dotknutou osobou).
V pripade neposkytnutia osobnych Udajov, prevadzkovatel nemusi byt schopny zabezpecit vybavenie
elektronickej koreSpondencie.
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osobnych udajov - Priloha
¢.1

Prilohy

Priloha c¢.1

[®] (hlavicka - titul, meno, priezvisko, adresa Ziadatela)

[®] (ndzov prevddzkovatela)
[®] (adresa)
[®](Z0)

V[e], dha[e]

Ziadost v savislosti uplatiiovanim prav pri spractivani osobnych tdajov

Vazeny/a [ @] (zodpovednd osoba, spolocnost, prevddzkovatel),
v stllade s prisluSnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov Vas tymto ako dotknuta osoba
Ziadam

[®] (uviest jednu alebo viacero z niZSie uvedenych moZnosti A-H podla typu Vasej poZiadavky, nepotrebné
vymatzte)

(A) - oopravu osobnych udajov, ktoré o mne spraclvate v suvislosti s [@] (uviest Specifikdciu vztahu
s prevddzkovatelom alebo iné okolnosti, pri ktorych méZzu byt osobné udaje spracuvané, ktoré pombZu
prevddzkovatelovi identifikovat Vasu osobu)

Podrobnosti Ziadosti:

Z dbvodu spraclvania nespravnych osobnych Udajov, Vas Ziadam o ich opravu nasledovne:

Nespravne osobné Udaje:
[®] (uviest nesprdvne osobné Udaje, ak su Vdm zndme)

Spravne osobné Udaje:
[®] (uviest sprdvne - aktudine osobné tdaje)

(B) - o doplnenie osobnych tudajov, ktoré o mne spracuvate v suvislosti s [ @] (uviest Specifikdciu vztahu
s prevddzkovatelom alebo iné okolnosti, pri ktorych mézu byt osobné tdaje spracuvané, ktoré poméZu
prevddzkovatelovi identifikovat Vasu osobu)

Podrobnosti Ziadosti:

Z dbévodu spractvania neuplnych osobnych Gdajov, Vas Ziadam o ich doplnenie nasledovne:

NeUplné osobné udaje:
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¢.1

[®] (uviest nedplné osobné Udaje, ak st Vdm zndme)

Doplnené osobné udaje:
[®] (uviest doplnené osobné tidaje)

(C) - ovymaz osobnych udajov, ktoré o mne spraclvate vsUvislosti s [@] (uviest' Specifikdciu vztahu
s prevddzkovatelom alebo iné okolnosti, pri ktorych méZzu byt osobné udaje spracuvané, ktoré pomoéZu
prevdadzkovatelovi identifikovat Vasu osobu)

Podrobnosti Ziadosti:
O vymazanie osobnych Udajov Ziadam z nasledovného dévodu:

(oznacit jednu alebo viacero z moZnosti, ktorych sa Vasa poZiadavka tyka)

osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely na ktoré ste ich ziskali a spracuvali

odvolania méjho suhlasu so spracivanim osobnych Udajov

na zaklade mdjho namietania spractvat osobné Udaje bolo zistené, Ze prevadzkovatelove opravnené
dovody na spraclvanie neprevazuju nad mojimi zaujmami, pravami a slobodami

mdjho namietania spractiivat moje osobné Udaje na Ucely priameho marketingu (vratane profilovania)
moje osobné Udaje sa spracuvali nezakonne

osobné udaje musia byt vymazané na zaklade konkrétneho pravneho predpisu

osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti dietatu

Oooono odo

Odévodnenie:
[®] (dopinit podrobnejsi popis situdcie)

(D) - o poskytnutie képie osobnych adajov, ktoré o mne spractvate v slvislosti s [@] (uviest Specifikdciu
vztahu s prevddzkovatelom alebo iné okolnosti, pri ktorych méZu byt osobné uUdaje spracuvané, ktoré pombzu
prevddzkovatelovi identifikovat Vasu osobu)

Podrobnosti Ziadosti:
V pripade, ak potvrdite, Ze mate osobné Udaje, ktoré sa tykaju mojej osoby, ziadam o pristup k tymto tdajom

zaslanim kopie [®] (uviest poZadovanu formu poskytnutia osobnych ddajov, napr. v elektronickej podobe na
emailovd adresu/v tlacenej podobe na adresu)

(E) - o poskytnutie képie osobnych udajov inému prevadzkovatelovi, ktoré o mne spracdvate v suvislosti
s [®] (uviest Specifikdciu vztahu s prevddzkovatelom alebo iné okolnosti, pri ktorych méZu byt osobné udaje
spractvané, ktoré pombzu prevadzkovatelovi identifikovat Vasu osobu)

Podrobnosti Ziadosti:
Prevadzkovatel, ktorému budu osobné Udaje prenesené: [ @] (uviest'identifikacné udaje prevddzkovatela)

Forma a miesto poskytnutia Udajov: [@] (Specifikovat v akej podobe a na aké miesto dorucit prenesené udaje,
napr. v elektronickej podobe na emailovu adresu/v tlaCenej podobe na adresu)
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(F) - o obmedzenie spraciivania osobnych uGdajov, ktoré o mne spraclvate v slvislosti s [@] (uviest
Specifikdciu vztahu s prevddzkovatelom alebo iné okolnosti, pri ktorych méZu byt osobné udaje spracuvané, ktoré
pombZu prevadzkovatelovi identifikovat Vasu osobu)

Podrobnosti Ziadosti:
O obmedzenie spraciivania Ziadam z nasledovného dévodu:

(oznacit jednu alebo viacero z moZnosti, ktorych sa Vasa poZiadavka tyka)

osobné Udaje, ktoré o mne spraclvate nie su spravne a ziadam obmedzit spractivanie pocas doby
overenia spravnosti mojich osobnych Udajov

spracivanie mojich osobnych Udajov je protizakonné, avsak namietam proti vymazaniu osobnych
Udajov a namiesto toho povaZzujem za dostacujluce obmedzenie ich pouzitia

moje osobné Udaje potrebujem na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
na zaklade méjho namietania voci spractivaniu osobnych Udajov Ziadam obmedzit spractiivanie pocas
celej doby overovania, ¢i prevadzkovatelove opravnené dévody na spracivanie neprevazuju nad
mojimi opravnenymi dévodmi

O

OO

Odévodnenie:
[®] (Dopinit podrobnejsi popis situdcie)

PoZadovana forma obmedzenia spraclvania:

[®] (uviest, pokial mdte poZiadavku aj na konkrétnu formu obmedzenia, napr. doCasné presunutie osobnych tdajov
do iného systému spractivania/zamedzenie pristupu pouZivatelov k osobnym udajom, ktorych sa obmedzenie
tyka/docasné odstrdnenie zverejnenych osobnych tdajov na webovej strdnke prevddzkovatela/ind forma)

PoZadovana doba obmedzenia spractvania:

[®] (uviest, pokial mdte poZiadavku aj na konkrétnu dobu obmedzenia, napr. po dobu nevyhnutnt pre obhajovanie
mojich prdvnych ndrokov, o ktorej ukonceni Vas budem informovat/po dobu overenia poZiadavky Specifikovanej
vys$Sie/ind doba)

(G) - aby sa nespracuvali moje osobné udaje (namietam spractivanie osobnych udajov), ktoré o mne
spracuvate v suvislosti s [ @] (uviest Specifikdciu vztahu s prevddzkovatelom alebo iné okolnosti, pri ktorych mézu
byt osobné udaje spractivané, ktoré pombzu prevdadzkovatelovi identifikovat Vasu osobu)

Podrobnosti Ziadosti:
Namietam spractvanie mojich osobnych Udajov vykonavané na zaklade:
(oznacit jednu alebo viacero z moZnosti, ktorych sa Vasa poZiadavka tyka)
L1 verejného zaujmu alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi
opravneného zaujmu prevadzkovatela alebo tretej strany
Odévodnenie:

[®] (dopinit podrobnejsi popis situdcie, napr. neZeldm si, aby ste spractvali moje osobné tdaje na tcely priameho
marketingu (vrdtane profilovania)

(H) - aby sa na mia nevztahovalo rozhodnutie zaloZzené vylu€ne na automatizovanom spracuvani
osobnych udajov, vratane profilovania, ktoré o mne spraclvate v sivislosti s [ ®] (uviest Specifikdciu vztahu
s prevddzkovatelom alebo iné okolnosti, pri ktorych méZzu byt osobné udaje spracuvané, ktoré pombZu
prevddzkovatelovi identifikovat Vasu osobu)
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Podrobnosti Ziadosti:

[®] (uviest konkrétne poZiadavky a oddvodnenie Ziadosti, napr. kedZe vysSie uvedené spractivanie méZe mat na
mria nepriaznivé ucinky, ako napr. [ @1 Ziadam o spracovanie mojich tdajov inym spésobom, ako vylucne
automatizovanym)

V pripade akychkolvek otdzok alebo nejasnosti, ma prosim kontaktujte [ ®] (uviest kontaktné ddaje, ako napr.
email, telefénne Cislo alebo adresa a pod.)

Za vybavenie Ziadosti vopred dakujem.

S pozdravom,

[®] (meno, priezvisko a podpis dotknutej osoby)
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